Gestion de ticket.

- Aller sur microsoft lists = Suivi des problémes.
- Les utilisateurs créés leur ticket via la boite mail hotline de la société.
- Le ticket et générer et tombe automatiquement dans le panel Microsoft.
- Sur cette image, on peut voir la description du probleme crée par I'utilisateur.
- Une fois le ticket créé, on peut laisser un petit commentaire afin de savoir les taches

effectuées.
Microsoft Lists £ Rechercher dans cette liste £33 ? (sa)
5 Modifier en mode grille 1 & Modifier tout @ Copier le lien = B v X
u HelpDesk Paramétrage nouveau poste Commentaires v
Suivi des problémes % @mention ou commentaire

[ Probleme
Date de prise e... Date du sign... | * . Il'y a deux semaines
Parametrage nouveau poste

Vous a ajouté le commentaire

& Nature P @cyril BRID @Gérald SCHMITT
4/2( Prise en main a distance sur son
Poste Informatique ancien poste, synchronisation des

données. Prise en main a distance
sur son n...plus
Description du probléeme 27 awr.

Paramétrage du nouveau poste pour Cyril Brid.

& Priorité

& statut

Terminée

- Voici un autre exemple de ticket.
- L'avantage de ce logiciel, on peut avoir le probléme du ticket, la nature du ticket, la
description, la priorité, le temps de résolution en minute, I'attribution du ticket (la
personne qui a traité le ticket).
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